REGULAMIN SERWISU INTENETOWEGO

Dot.: www.expoproperty.pl, www.lodzkietargi.pl, www.bydgoskietargi.pl, www.slaskietargi.pl,
www.mazowieckietargi.pl, www.targikrakow.eu, www.targiolsztyn.pl, www.targiinterdom.pl,
www.targidom.pl, www.silesiabud.eu, www.amberbud.pl, www.expobud.eu,
www.olsztyn.targihomedesign.pl, www.lodz.targihomedesign.pl, www.krakow.targihomedesign.pl,
www.bydgoszcz.targihomedesign.pl

§1
[Postanowienia ogodlne]
Niniejszy Regulamin serwisu internetowego www.expoproperty.pl, www.lodzkietargi.pl,
www.bydgoskietargi.pl, www.slaskietargi.pl, www.mazowieckietargi.pl, www.targikrakow.eu,
www.targiolsztyn.pl, www.targiinterdom.pl, www.targidom.pl, www.silesiabud.eu,
www.amberbud.pl, www.expobud.eu, www.olsztyn.targihomedesign.pl,
www.lodz.targihomedesign.pl, www.krakow.targihomedesign.pl,
www.bydgoszcz.targihomedesign.pl (zwanego dalej ,Serwisem internetowym” lub ,Sklepem
internetowym”) okresla:
o zasady korzystania ze Sklepu Internetowego;
o zasady i warunki sktadania zamdéwien na produkty i ustugi bedgce w asortymencie
Sprzedajgcego (zwane dalej ,,Produktami/Ustugami”), oferowane i dostepne w
Sklepie internetowym;
o zasady i warunki sktadania i realizacji zaméwien na Produkty/Ustugi (w tym sposoby
ptatnosci);
o zasady tworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym, a takze warunki
usuniecia i zlikwidowania Konta Uzytkownika;
uprawnienia Kupujgcego do rezygnacji z zamowienia i odstgpienia od umowy;
o zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji, dotyczgcej Produktow/Ustug lub
dziatania Serwisu internetowego;
o pozostate prawa i obowigzki Sprzedajgcego i Kupujgcych, zwigzane z zawarciem
umowy na odlegtosé.

2. Serwis internetowy prowadzony jest przez Jakuba Wesotowskiego (NIP 775-241-77-75) Anne
Szymanska (NIP 524-251-22-32) przedsiebiorcéw zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg pod firmg
EXPO PROPERTY BIS S.C. Jakub Wesotowski Anna Szymanska z siedzibg (04-401) Warszawa,
ul. Gen. Antoniego Chrusciela 42A, NIP: 952-212-71-58, REGON: 146988053 adres e-mail
biuro@expoproperty.pl, telefon 792 772 220, adres do korespondencji: 04-485 Warszawa, al.
Komandoséw 9/U6 (zwang w niniejszym Regulaminie: ,Sprzedajgcym”), ktéra jest
wiascicielem Serwisu internetowego i jego Administratorem.

§2
[Zasady dziatania Serwisu internetowego]

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Produktow/Ustug za posrednictwem Sklepu internetowego
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Serwis internetowy zapewnia dwustronng komunikacje umozliwiajgcy zawieranie i
wykonywanie pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym umoéw sprzedazy, ktérych przedmiotem
sg Produkty/Ustugi oferowane za posrednictwem Sklepu internetowego, w chwili sktadania
zamowienia.

3. Serwis internetowy nie zapewnia Kupujgcemu mozliwos$¢ zamieszczania wtasnych plikéw w
formatach lub rozszerzeniach okreslonych w Konfiguratorze Produktow/Ustug, w celu
zamieszczenia plikow lub personalizacji Produktu/Ustugi, ktérego dotyczy¢ bedzie umowa
sprzedazy zawierana ze Sprzedajgcym nalezy uprzednio skontaktowac sie ze Sprzedajgcym,
pliki nalezy przesta¢ drogg mailowg na adres: zamowienia@expoproperty.pl

4. Produkty/Ustugi oferowane w asortymencie Sklepu internetowego maja cechy i wtasciwosci
okreslone w opisie Produktu/Ustugi przy sktadaniu zaméwienia.
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§3

Informacje znajdujgce sie w Serwisie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740, tekst jedn.
z dnia 8 pazdziernika 2020 roku, ze zm.).

[Warunki korzystania ze Sklepu internetowego, Konto Uzytkownika]

1.

10.

11.

12.

Warunkiem ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy Produktéw/Ustug oferowanych
w Sklepie internetowym jest uprzednie zaakceptowanie Regulaminu przez Kupujgcego.
Warunkiem korzystania z Serwisu internetowego i sktadania zaméwien jest utworzenie
(rejestracja) Konta Uzytkownika w Serwisie internetowym.
Konto Uzytkownika umozliwia Kupujgcemu korzystanie ze Sklepu Internetowego po
zalogowaniu oraz:

o wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym danych niezbednych do
realizacji zamdwienia, wystawienia faktur;
sktadanie zamoéwien;
przegladanie historii zamoéwien;
dokonywanie pfatnosci za zamdwienia;
korzystanie z kodéw rabatowych, obstuge programoéw lojalnosciowych, weryfikacje
przypisanych Kupujgcemu rabatow, promocji, punktéw lojalnosciowych (w tym
Cashback);

o korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, dostepnych dla

Kupujgcego z poziomu interfejsu uzytkownika.

Utworzenie Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
na stronie internetowej Serwisu, postepowanie zgodnie z informacjami wyswietlanymi na
stronie internetowej, uprzednie zapoznanie sie przez Kupujgcego z trescig Regulaminu i jej
akceptacje oraz wyrazenie przez Kupujgcego wszystkich wymaganych zgdd. Po wypetnieniu i
przestaniu formularza rejestracyjnego przez Kupujgcego, Sprzedajacy, na podany przez
Kupujgcego adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji lub link
aktywujacy. Z chwilg przestania potwierdzenia rejestracji lub z chwilg potwierdzenia zatozenia
Konta Uzytkownika za pomoca linka aktywujacego, proces utworzenia Konta Uzytkownika
zostaje zakonczony prawidtowo, a Konto Uzytkownika jest uznawane za utworzone.
Z chwilg utworzenia Konta Uzytkownika dochodzi do zawarcia pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujagcym umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, polegajgcej na prowadzeniu
przez Sprzedajacego dla Kupujgcego Konta Uzytkownika.
Konto Uzytkownika utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Kupujacego przez
czas nieoznaczony.
Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do Konta Uzytkownika.
Informacje podane przez Kupujgcych podczas tworzenia Konta Uzytkownika i sktadania
zamoéwienia powinny by¢ zgodne z prawdg oraz aktualne. Warunkiem prawidtowej realizacji
zamowienia i wykonania zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym umowy jest podanie
przez Kupujacego kompletnych i prawidtowych danych, pozwalajgcych na weryfikacje
Kupujacego i dostawe Produktow/Ustug.
Sprzedajacy nie odpowiada za skutki wskazania btednych danych przez Kupujacego.
Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
loginu i hasta, podanych przy rejestracji Konta Uzytkownika. Dane podane przy rejestracji
Konta Uzytkownika mogg zostaé zmienione przez Kupujgcego po zalogowaniu sie na Konto
Uzytkownika, w przeznaczonej do tego zaktadce.
Zamieszczane/przestne przez Kupujgcego pliki lub tresci nie mogg naruszaé powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw osdb trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, débr osobistych osdb trzecich ani zasad wspdtzycia spotecznego. Jezeli pliki lub
tresci zamieszczane przez Kupujgcego zawierajg tresci niezgodne z Regulaminem, a takze gdy
w konfiguracji Produktu/Ustugi zostang stwierdzone btedy uniemozliwiajgce realizacje
zamowienia, Sprzedajgcy moze odmowié Kupujacemu realizacji zamoéwienia.
Kupujacy, kazdorazowo z chwilg przestania wtasnego pliku zapewnia, ze jest uprawniony do
jego zamieszczenia w Sklepie Internetowym, w tym do jego zwielokrotniania; Kupujacy
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zapewnia, ze zamieszczony plik nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
praw osob trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich badz ich débr
osobistych; zamieszczajac plik w Sklepie Internetowym, Kupujacy udziela Sprzedajagcemu
licencji na korzystanie zamieszczonych przez Kupujacego plikéw, w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym umowy. Licencja,
udzielana przez Kupujgcego uprawnia Sprzedajgcego do korzystania z zamieszczonych plikéw
bez ograniczen terytorialnych, na czas nieokreslony. Przez okres niezbedny dla prawidtowego
wykonania zawartej z Kupujagcym umowy oraz przez okres, w ktérym Kupujgcy moze kierowadé
roszczenia do Sprzedajgcego z tytutu nieprawidtowego wykonania umowy, Sprzedajgcy moze
zwielokrotniac pliki, w catosci lub ich fragmenty, w sposdb trwaty lub czasowy dowolng
technika (w tym technika drukarskg i cyfrowg), dokonywaé modyfikacji plikéw w ramach opcji
Konfiguratora Produktu/Ustugi oraz rozpowszechniaé pliki lub wprowadza¢ je do obrotu, w
zakresie koniecznym dla prawidtowego wykonania zawartej pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacego umowy. Sprzedajgcy moze udziela¢ sublicencji podmiotom wspodtpracujgcym,
jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego wykonania zawartej pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajgcego umowy. Licencja udzielana Sprzedajgcemu w ww. zakresie jest licencja
bezptatng, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.
Serwis internetowy zachowuje informacje na temat czynnosci dokonanych przez Kupujacego
przy sktadaniu zamdwienia (w tym w szczegdlnosci: informacje o dacie i godzinie
zamieszczenia pliku, dokonaniu ptatnosci, dokonanych modyfikacji zamdwienia). W
sytuacjach spornych beda one mozliwe do odtworzenia przez Sprzedajacego.
W przypadku akceptacji pliku przez Kupujgcego mimo jego odrzucenia przez Sklep
internetowy, powoduje przekazanie zlecenia do realizacji wraz z btedami. Zlecenia takie nie
podlegajg reklamaciji, jezeli wadliwos$¢ Produktow/Ustugi jest skutkiem btedéw pliku, o
ktérych Kupujacy zostat poinformowany.
Zabronione jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci bezprawnych, naruszajacych
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje. Kupujgcy nie moze réowniez
podejmowac aktywnosci, ktére mogtyby negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Zakazane sg wszelkie formy ingerowania w zawartos¢ Serwisu
Internetowego, jego elementy techniczne, zasady dziatania, funkcjonalnosci, w tym rozsytanie
spamu, prowadzenie na stronach internetowych Serwisu Internetowego aktywnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej lub podobnej do powyzszych. Kupujgcemu nie wolno
wykorzystywaé Serwisu Internetowego do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem.
Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przeglgdania Produktow/Ustug oraz
sktadania zaméwien, niezbedne sa:
o komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet, wyposazone w

przegladarke internetowg, opcjonalnie: Google Chrome (najnowsza wersja), Mozilla

Firefox (najnowsza wersja), Opera (najnowsza wersja), Safari (i0S/0S X najnowsza

wersja), Edge (najnowsza wersja);

o aktywna skrzynka poczty elektronicznej (e-mail).

Kupujacy moze zrezygnowac z prowadzenia Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym i
zazadad jego usuniecia, w kazdym czasie. Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta Uzytkownika
nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Usuniecie Konta Uzytkownika wigze sie z utratg przez
Kupujgcego rabatéw, punktéw Cashback, kodéw rabatowych lub innych korzysci zwigzanych z
Kontem Uzytkownika.
W celu usuniecia Konta Uzytkownika nalezy skorzystac¢ z opcji usuniecia Konta Uzytkownika
dostepnej w Serwisie internetowym, a w przypadku braku takiej opcji, nalezy skontaktowac
sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail biuro@expoproperty.pl Dyspozycja usuniecia Konta Uzytkownika jest
przyjmowania do realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujaca z takim zgdaniem jest
uprawniona.
Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje niezwtocznie i bez wypowiedzenia oraz jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem przez Kupujgcego umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, polegajgcej na prowadzeniu przez Sprzedajacego Konta Uzytkownika.
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§4

Sprzedajgcy moze zlikwidowac¢ Konto Uzytkownika w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:
naruszenie przez Kupujgcego przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb trzecich, débr osobistych oséb trzecich lub
zasad wspotzycia spotecznego; powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez
Kupujacego postanowien Regulaminu; zamieszczanie tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym.

O zamiarze zlikwidowania Konta Uzytkownika, Kupujgcy zostanie powiadomiony wiadomoscig
e-mail.

Zlikwidowanie Konta Uzytkownika zgodnie z ww. postanowieniami Regulaminu, jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem przez Sprzedajgcego, ze skutkiem natychmiastowym, umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, polegajgcej na prowadzeniu przez Sprzedajgcego
Konta Uzytkownika.

W przypadku zlikwidowania Konta Uzytkownika, zgodnie z ww. postanowieniami Regulaminu,
niezrealizowane jeszcze zamdéwienia zostang anulowane przez Sprzedajgcego. Anulowanie
zamowien uznawane jest za dokonane w chwili zlikwidowania Konta Uzytkownika.
Sprzedajacy, zwrdci Kupujgcemu cato$¢ zaptaconej za anulowane zamdwienie kwoty. Zwrot
ptatnosci nastgpi niezwtocznie, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Zlikwidowanie Konta Uzytkownika wigze sie z utratg przez Kupujgcego rabatéw, punktéw
Cashback, koddw rabatowych lub innych korzysci zwigzanych z Kontem Uzytkownika.

[Sktadanie zamodwien, zawieranie uméw, realizacja zamowien oraz odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego]

1.

Zapoznawanie sie z Produktami/Ustugami oferowanymi przez Sprzedajacego za
posrednictwem Sklepu Internetowego nie wymaga utworzenia Konta Uzytkownika. Sktadanie
zamowien i zawieranie umow ze Sprzedajgcym przez Kupujgcego, ktérych przedmiotem sg
Produkty/Ustugi jest mozliwe po prawidtowym utworzeniu Konta Uzytkownika (rejestracji).
W celu ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien dokonac
wyboru Produktu/Ustugi, skonfigurowac jego parametry, w ramach dostepnych opcji
Produktu/Ustugi oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami Sklepu
internetowego. Do ztozenia zamdwienia niezbedne jest zalogowanie sie przez Kupujgcego na
Konto Uzytkownika.

Kupujacy sktada zamdwienie poprzez dodanie Produktu/Ustugi prezentowanego w Sklepie do
koszyka. Po okres$leniu parametrow Produktu/Ustugi wyswietlona zostanie cena Produktu/
Ustugi i przewidywana data wysyitki. Po wybraniu sposobu i miejsca dostawy oraz formy
ptatnosci, Kupujacy potwierdza ztozenie zamdwienia klikajac przycisk ,,Zamawiam i ptace” lub
innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania. Kupujacy przy finalizacji zamdwienia
podaje dane niezbedne do wystawienia faktury. Kupujgcy bedacy jednoczesnie konsumentem
ma takze mozliwo$¢ wskazania, ze rezygnuje z otrzymania faktury i w takim przypadku wraz z
Produktem/Ustugg otrzyma wytgcznie dokument ksiegowy. Kupujgcy moze wskazaé w
formularzu zaméwienia wybrany przez siebie adres dostawy oraz odbiorcy Produktu/Ustugi.
Zamowienie uwaza sie za prawidtowo ztozone po dokonaniu przez Kupujgcego wszystkich
wymaganych czynnosci opisanych w ustepach poprzedzajacych i po dokonaniu ptatnosci za
zamawiane Produkty/Ustugi chyba, ze Kupujacy wybierze opcje ptatnosci przy odbiorze (jezeli
taka opcje przewiduje Sprzedajacy).

Sprzedajacy niezwtocznie przekazuje Kupujacemu potwierdzenie przyjecia zamodwienia do
realizacji i zawarcia umowy.

Kupujacy moze sktadaé zamdwienia na Produkty/Ustugi za posrednictwem Sklepu
internetowego przez catg dobe, we wszystkie dni w roku, w tym w niedziele i Swieta.
Sprzedajacy informuje za posrednictwem Sklepu Internetowego o terminie realizacji
zamowienia (data realizacji zamowienia przypada na konkretny dzien targowy)



8. Warunkiem wydania Produktu/Ustugi Kupujgcemu jest zaptata catosci ceny za Produkt/

Ustuge.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w nastepujacych
przypadkach:

o

o

otrzymania informacji zwrotnej, ze e-mail potwierdzajagcy zamdwienie nie dotart do
adresata;

otrzymania nieprawidtowo wypetnionego formularza zamdwienia;

braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym, w celu weryfikacji ztozonego zamdwienia lub
doprecyzowania szczegétéw zamowienia;

nieprzyjecia przez Sprzedajgcego zamowienia do realizacji z powodu bteddéw pliku
zamieszczonego przez Kupujacego

oraz w przypadku odwotania imprezy targowej — patrz w ogéle warunki sprzedazy

10. W kazdym przypadku, gdy Sprzedajacy nie przyjmie zamdwienia do realizacji, a otrzymat
ptatnosc zwigzang z takim zaméwieniem, zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry
nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

11. Sprzedajgcy informuje, ze Kupujacy sktadajgc zamdwienie powinien wzigé pod uwage fakt, ze:

o

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do skrdcenia, zmiany terminu lub miejsca Targéw albo ich
czesciowego zamkniecia w przypadku zaistnienia okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym w nastepstwie decyzji i orzeczen wiadz, sadéw, organow
administracji panstwowej lub samorzagdowej, wskutek dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci
pozaru, wichury, zalania, uderzenia pioruna, eksplozji, strajku, ataku terrorystycznego,
epidemii, stanu wojennego, itp., o czym jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic
Kupujgcego poprzez ztozenie oswiadczenia niewymagajgcego zgody Kupujgcego, w formie
pisemnej na wskazany w niniejszej Umowie adres do doreczen albo w formie wiadomosci
mailowej na adres osoby podanej przez Kupujacego jako osoba do kontaktéw z Sprzedajacym.
Zawarcie niniejszej Umowy oznacza jednoczes$nie, ze Kupujacy zobowigzuje sie do akceptac;ji
ww. uprawnien Sprzedajacego i rezygnuje z wnoszenia jakichkolwiek zastrzezen w tym
zakresie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Sprzedajacy w ciggu 30 dni od dnia ztozenia
osSwiadczenia wyznaczy nowy termin i miejsce Targow, o czym poinformuje Kupujgcego na
wskazany w niniejszej Umowie adres do doreczen lub w formie wiadomosci mailowej na
adres osoby wskazanej przez Kupujacego jako osoba do kontaktéw z Sprzedajacym.

W przypadku, gdy Targi nie odbedg sie z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos$é ponosi
Sprzedajacy, zwrdci on wszelkie kwoty zaptacone przez Kupujgcego Sprzedajjagcemu na
wskazany przez Kupujacego rachunek bankowy.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odwotania Targdéw, zmiany ich terminu, zmiany terminu
udziatu Kupujacego w Targach na inny termin lub zmiany obiektu targowego, bez podania
przyczyny, najpozniej na 30 dni przed dniem rozpoczecia Targdw, o czym jest zobowigzany
zawiadomi¢ Kupujacego poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej na podany w
niniejszej Umowie adres do doreczen albo w formie wiadomosci mailowej na adres osoby
wskazanej przez Kupujgcego jako osoba do kontaktow z Sprzedajgcym. Zawarcie niniejszej
Umowy oznacza jednoczesnie, ze Kupujgcy zobowigzuje sie do akceptacji ww. uprawnien
Sprzedajacy i rezygnuje z wnoszenia jakichkolwiek zastrzezen w tym zakresie.

W przypadkach okreslonych w ust. od 1 do 3, Kupujacego nie przystuguje uprawnienie do
zadania od Sprzedajacego jakiegokolwiek odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

Kupujacy, bez pisemnej zgody Sprzedajgcego, nie moze uzyczyc¢ lub podnajac osobie trzeciej
wynajetej na podstawie niniejszej Umowy powierzchni wystawienniczej, zaréwno
zabudowanej, jak i niezabudowanej, w catosci lub w czesci.

W przypadku gdy Kupujacy, bez pisemnej zgody Sprzedajacego, uzyczy lub podnajmie osobie
trzeciej wynajeta na podstawie niniejszej Umowy powierzchnie wystawienniczg, zaréwno
zabudowang, jak i niezabudowanga, w catosci lub w czesci, bedzie zobowigzany zaptacic¢
Sprzedajacemu dodatkowo, poza okreslonym w niniejszej Umowie czynszem najmu
powierzchni wystawienniczej, kare umowng w wysokosci 50% czynszu za wynajem



powierzchni wystawienniczej, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, ale nie mniej niz 3 000,00
ztotych.

o  Kupujacy, bez pisemnej zgody Sprzedajacego, nie moze dokonac przelewu praw i obowigzkdw
wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz innego podmiotu.

o W wypadku opuszczenia stoiska przez Kupujgcego lub rozpoczecia demontazu stoiska w
trakcie trwania Targdow, Kupujgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedajgcego kwoty
3 000,00 ztotych tytutem kary umowne;.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe wykonanie Produktu/Ustugi, jezeli

§5

wada jest skutkiem niezastosowania sie przez Kupujgcego do powyzszych zastrzezen.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wystgpienie ktéregokolwiek z zdarzen
opisanych w ustepie poprzedzajgcym nie bedzie stanowito wady i nie bedzie stanowito
podstawy do ztozenia reklamacji.

[Formy ptatnosci]

1.

§6

Sprzedajacy, na etapie sktadania zamdwienia, informuje Kupujacego o cenie Produktu/Ustugi
wraz z naleznymi podatkami, a takze o wszelkich optatach oraz jakichkolwiek innych kosztach,
zwigzanych ze ztozeniem zamoéwienia na Produkty/Ustugi.

Ptatno$é ceny za Produkty/Ustugi dokonywana jest w catosci z géry, przed odbiorem
zamoéwionych Produktow/Ustug przez Kupujgcego. Sprzedajgcy moze przewidzieé takze
dokonywanie zaptaty ceny przez Kupujgcego przy odbiorze Produktu/Ustugi. W przypadku
wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze, do wydania Produktu/Ustugi Kupujagcemu dochodzi
jednoczesnie z chwilg zaptaty catosci ceny za Produkt/Ustuge.

Sprzedajacy zastrzega, ze forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju Produktu/Ustugi i
wartosci ztozonego przez Kupujgcego zamdwienia. Informacje o dostepnych formach
ptatnosci sg widoczne w trakcie sktadania zamdwienia.

Ptatno$¢ ceny za Produkty/Ustugi i pozostate optaty moze by¢ dokonana w nastepujgcy
sposdb: przelewem bankowym lub jedng dostepng z kolejnych metod ptatnosci: kartg
pfatnicza Visa albo MasterCard, za posrednictwem akceptowanego przez Sprzedajgcego
operatora pfatnosci elektronicznych, w szczegdlnosci: PayPal, Pay-U, Pay-by-link od Pay-U,
PayU Raty (od 300,00 do 20.000,00 zt).

Realizacja zamdwienia, w przypadku wyboru ptatnosci z goéry, rozpocznie sie po otrzymaniu
przez Sprzedajacego petnej ptatnosci lub — w wypadku ptatnosci obstugiwanych przez
operatora ptatnosci elektronicznych — po potwierdzeniu przez operatora ptatnosci
elektronicznych poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

Przy sktadaniu zamdwienia Kupujacy moze korzystac z kodéw rabatowych, przypisanych do
Konta Uzytkownika rabatéw, punktéw Cashback, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
prowadzonych przez Sprzedajgcego akcji promocyjnych, lub programéw lojalnosciowych.

W przypadku, gdy Kupujgcy zawierajgc umowe zobowigzat do zaptaty za zamdwiony Produkt/
Ustuge z gory, brak zaptaty za zamdwiony Produkt/Ustuge w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty ztozenia zamdéwienia powoduje, ze zamdwienie bedzie uznane za nieztozone i bedzie
automatycznie anulowane.

[Rekojmia, reklamacja, odstgpienie od umowy]

1.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do realizacji Kupujgcym Produktéw/Ustug wolnych od wad
fizycznych i prawnych.

W przypadku zawarcia umowy na najem powierzchni wystawienniczej — rekojmia, reklamacje
i odstgpienie od umowy — opisane sg w ogdlnych warunkach najmu powierzchni
wystawienniczej i obowigzujg w sposdb nadrzedny.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Produktéw/Ustug nalezy zgtaszaé za posrednictwem Serwisu
internetowego, w zaktadce Moje konto / Zaméwienia / Szczegdty Zamowienia / Zgto$s
reklamacje, pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego.

Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje, dane
kontaktowe, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego.



Sktadajac reklamacje, Kupujacy powinien dostarczy¢ Sprzedajgcemu wadliwy Produkt/Ustuge,

na adres siedziby Sprzedajgcego.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzyé reklamacje — bez wzgledu na rodzaj

zgtoszenia — w ciggu 24 godzin, liczac od momentu otrzymania reklamacji i dodatkowych

informacji dotyczgcych Produktu/Ustugi, ktére sg niezbedne do prawidtowej weryfikacji
reklamacji.

6. Ustosunkowanie sie do reklamacji Kupujgcego nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od

momentu otrzymania reklamaciji.

Sprzedajacy w ww. terminie powiadomi Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji oraz o

sposobie dalszego postepowania.

8. W przypadku uméw zawartych z Kupujgcymi niebedgcymi konsumentami, na podstawie art.
558 §1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

9. Kupujacy bedacy konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu/Ustugi w
ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ustepie ponizej.

10. Bezposredni koszt zwrotu produktu/ustugi - jesli dotyczy - w wyniku odstgpienia ponosi
Kupujacy. Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu/Ustugi.

11. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

o dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedajgcy wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora;

»« obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
—od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

» polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

o dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

12. Kupujgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze miec
nastepujgce brzmienie:

bl

~

Wz6ér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (wystac do): Expo Property Bis S.C. 04-485 Warszawa, al. Komandoséw 9/U6, E-MAIL.:
biuro@expoproperty.pl

, -Ja/My* ............ niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy*......./Jumowy dostawy nastepujgcych rzeczy*...../umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy*....... /o $wiadczenie nastepujacej ustugi*

- Data zawarcia umowy*........... Jodbioru*................

- Imie i nazwisko/firma Kupujgcego *................

- Adres/siedziba Kupujgcego .................

- Podpis Kupujgcego/osoby uprawnionej do reprezentacji Kupujgcego.............. (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

-Data e o

(*) niepotrzebne skresli¢
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

§7

Kupujacy bedacy konsumentem moze takze odstgpié od umowy poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za pomocg udostepnionego przez
Sprzedajacego formularza lub na adres e-mail biuro@expoproperty.pl przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy wskazanego w ustepie poprzedzajgcym niniejszego
paragrafu lub przez przestanie innego réwnowaznego w tresci oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

Sprzedajacy niezwtocznie przesdle Kupujgcemu, na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb okreslony w ustepie
poprzedzajacym.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy wystanie osSwiadczenia przed
jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si€ jg za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajgcemu lub przekazaé jg osobie upowaznionej
przez Sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umow:

o o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Kupujgcego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

o okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287, tekst jedn. z dnia 21 lutego 2020 roku, ze zm.).

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

[Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu internetowego]

1.

Kupujacy mogg zgtaszaé Sprzedajgcemu reklamacje na nieprawidtowe dziatanie Serwisu
internetowego.

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Serwisu internetowego nalezy
zgtaszac za posrednictwem Serwisu internetowego, w zaktadce Moje konto / Reklamacje,
pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego, drogg elektroniczng na adres skrzynki pocztowej
Sprzedajgcego biuro@expoproperty.pl lub telefonicznie, za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta.
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§8

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje, dane
kontaktowe, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zgdania reklamacyjnego.
Sprzedajacy udzieli Kupujgcemu odpowiedzi na ztozong reklamacje w sposéb odpowiadajacy
sposobowi przestania reklamacji, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

[Dane osobowe]

1.

§9

Dane osobowe Kupujgcych, podane lub udostepnione w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
internetowego, przetwarzane sg przez Jakuba Wesotowskiego (NIP 775-241-77-75) Anne
Szymanska (NIP 524-251-22-32) przedsiebiorcow zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzacych dziatalno$é gospodarczg pod firma
EXPO PROPERTY BIS S.C. Jakub Wesotowski Anna Szymanska z siedzibg (04-401) Warszawa,
ul. Gen. Antoniego Chrusciela 42A, NIP: 952-212-71-58, REGON: 146988053 adres e-mail
biuro@expoproperty.pl, telefon 792 772 220, adres do korespondencji: 04-485 Warszawa, al.
Komandoséw 9/U6 , ktéra petni funkcje administratora tych danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
zawierania i wykonywania umow ze Sprzedajgcym, ktdrych przedmiotem sg Produkty/Ustugi
oferowane w Sklepie internetowym, oraz do korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Kupujgcego, opisanych w Regulaminie. Sprzedajacy przetwarza dane
osobowe Kupujacych w celu wykonania powyzszych.

Kupujacy podajac dane osobowe zapewnia, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi
osobowymi nalezgcymi wytgcznie do niego.

Kupujacy ma w kazdym czasie prawo do wglgdu w tres¢ swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ w kazdym czasie poprawiane badz
usuwane z poziomu Konta Uzytkownika (po zalogowaniu) lub poprzez kontakt telefoniczny z
Biurem Obstugi Klienta bgdz e-mailowy pod adresem biuro@expoproperty.pl

Szczegdtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla Polityka prywatnosci,
ktéra jest dostepna pod adresem na stronie www.expoproperty.pl stanowigca integralng
czes¢ Regulaminu.

Serwis internetowy wykorzystuje pliki cookies w celu dostosowania serwisu do
indywidualnych potrzeb Kupujgcego i umozliwienia wykonywania zamodwien. Szczegétowe
zasady wykorzystywania plikéw cookies, okresla Polityka plikdw cookies, ktéra jest dostepna
pod adresem www.expoperoperty.pl stanowigca integralng czes¢ Regulaminu.

[Wtasnos¢ intelektualnal

1.

8§10

Adres domeny, pod ktérym jest dostepny Sklep internetowy, a takze zawartos¢ Serwisu
internetowego podlegajg ochronie prawnej. Poszczegdlne elementy Serwisu internetowego
mogg podlegad ochronie wynikajgcej z przepiséw prawa autorskiego i prawa wtasnosci
intelektualnej.

Wszelkie prawa do Serwisu internetowego oraz tresci w nim zawartych nalezg do
Sprzedajacego.

Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrédtowe, hasta, znaki towarowe, sg znakami zastrzezonymi i nalezg do Sprzedajgcego.
Pobieranie, zwielokrotnianie, kopiowanie, modyfikowanie, przesytanie lub dystrybuowanie
jakichkolwiek tresci Serwisu internetowego jest zabronione bez zgody Sprzedajacego.

[Postanowienia korncowe]

1.

Kupujacy bedacy konsumentem, w sprawach zwigzanych z relacjg ze Sprzedajgcym (w tym w
sprawie praw i obowigzkow wynikajgcych z zawartych ze Sprzedajgcym umow), a takze w
przypadku zaistnienia sporu pomiedzy nim a Sprzedajgcym, moze zwrdcic sie o bezptatng
pomoc do powiatowego (lub miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw.

Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie
internetowe]j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

www.uokik.gov.pl/ - Strona gtéwna / Konsumenci / Instytucje Konsumenckie / Rzecznicy
konsumentow.

Kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR), w szczegdlnosci przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewédzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.
Informacje o pozasgdowym sposobie rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
zasadach dostepu do tych procedur, a takze o podmiotach uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, dostepne sg
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, pod adresem https://
www.uokik.gov.pl/ - Strona gtéwna / Konsumenci / Instytucje Konsumenckie / Polubowne
rozwigzywanie sporéw konsumenckich.

Kupujacy, bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z Europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporow (ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Prawem wiasciwym dla umdéw zawartych pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym, ktérej
przedmiotem sg Produkty/Ustugi oferowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego, jest prawo polskie.

Ewentualne spory powstate miedzy Kupujgcym bedgcym konsumentem a Sprzedajacym,
rozstrzygane bedg przez sad, dla ktérego wtasciwos¢ miejscowa i rzeczowa wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ewentualne spory powstate miedzy Kupujgcym niebedgcym konsumentem a Sprzedajgcym,
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Sprzedajgcego z Kupujgcym jest jezyk polski.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uwaza
sie: koniecznos$¢ aktualizacji danych Sprzedajacego, ktore ulegty zmianie (w tym danych
kontaktowych, teleadresowych); koniecznos¢ dostosowania regulaminu do powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa niezbednych dla zachowania zgodnosci Regulaminu z
prawem; zmiane istniejacych funkcjonalnosci Serwisu internetowego lub wprowadzenie
nowych, poprawa dziatania Serwisu internetowego, w tym poprawa jakosci obstugi, jezeli
wprowadzenie powyzszych wymagac bedzie zmiany Regulaminu; zmiane warunkow i
parametrow swiadczenia ustug drogg elektroniczng (w tym w szczegdlnosci zaktadania,
prowadzenia Konta Uzytkownika); zmiane sposobdéw zawierania, wykonywania umoéw oraz
zmiana (w tym wprowadzenie nowych) sposobéw ptatnosci lub dostawy; koniecznos¢
usuniecia sprzecznosci, btedéw lub wyjasnienia watpliwosci dotyczacych stosowania lub
interpretowania Regulaminu; konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do dziatan
uprawnionych organdéw administracji lub wtadz publicznych;

Nowa tres¢ Regulaminu zostanie zamieszczona w Serwisie internetowym (w tym réwniez do
pobrania w formacie PDF).

O zmianie Regulaminu, Sprzedajacy poinformuje poprzez komunikat w Serwisie
internetowym oraz poprzez przestanie Kupujacym na podany przez nich adres poczty
elektronicznej powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatgczong nowa trescig
Regulaminu w formacie PDF).

Nowa tres¢ Regulaminu jest wigzgca dla Kupujacych ktérzy przed datg wejscia w zycie
zmienionej tre$ci Regulaminu, nie wypowiedzg umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, polegajgcej na prowadzeniu przez Sprzedajgcego Konta Uzytkownika.
Wejscie w zycie nowego Regulaminu nastgpi w terminie nie krétszym niz 7 dni, od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamowienia ztozone przed tg zmiang, ktére
beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

Tres¢ Regulaminu zostata udostepniona przez Sprzedajgcego do nieodptatnego pobrania i
zapisania przez kazdg zainteresowang osobe w wersji elektronicznej pod adresem
www.expoproperty.pl

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Serwisu internetowego
byty na najwyzszym poziomie, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia



http://www.expoproperty.pl

dostepnosci Serwisu internetowego, w przypadku zaistnienia koniecznosci przeprowadzenia
niezbednych konserwacji, napraw, usuniecia awarii lub tez, w zwigzku z koniecznoscig
modernizacji lub rozbudowy Serwisu internetowego.

17. Integralng czes$cig Regulaminu sg:

o Polityka prywatnosci i Cookies;

Ogdlne Warunki Najmu Powierzchni Wystawienniczej

Regulamin Targéw

Ogdlne warunki Sprzedazy
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